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1. Sikayet edilen idare Istanbul Valiligi /Istanbul 2. Igisleri Bakanligi /Ankara 3.
Bagbakanlik,/Ankara

2. Qlgili idareye bagvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve
belgeleri

3. Sikdyet konusuna iliskin daha dnce goriiliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan dava
bulunup bulunmadig:

4. Sikayet konusu: 1 mayis 2015 Mitinginin Istanbul Taksim meydaninda yapilabilip
yapilamayacagmim hukuk siyaset ekonomi agisindan moral hak kapsaminda arastirilip az
sure de kaldig1 igin 14. Maddeye gore ¢ Idari basvuru yollar: tiiketilmeden yapilan
bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin
dogmasi thtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi basvurular1 kabul
edebilir.”” Hikmii geregi aciliyetle inceleme yapilmasini talep ederiz. Clinkii kamuoyunda
degisik Orgiitler karar vermis gdziikmektedirler.

'Telafisi glic ve imkansiz zarar dogmasi' ihtimalinden hareketle, i¢ hukuk yollari tiiketilmeden, 1
Mayisin yaklasmis olmasi ve idarenin olumsuz tavrinin toplumsal gerginlige yol actigi, bunun
toplumsal catisma ve can kayiplari riski tasidigi iddiasi ile Bagvuru yapiyorum...Taksim meydaninin
uygunlugu ve kapasitesi, irdelenmistir. Ulusal mevzuatin toplanti ve gosteri demokratik haklar
hakkindaki mevzuati ve ahim kararlari ve ictihatlari ile evrensel mevzuat buna cevaz vermektedir ta
ki in atlasma terk edilsin.. C6zim 6nerisi olusturulabilinir, ve sorumluluk i¢in hazir edilmis Coziim
paketi ombudsmana pas edilir olur, olabilir toplum rahatlar....

Secimlere gidilirken degil yasaklama yontemi aksine tedbir alinarak yasaklamama aksine yasak
kaldirma buyurun deme koridoru memlekete ¢ok yarayacaktir.

5. Talep : Idari bagvuru yollar1 tiikketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir.
Ancak Kurum, telafisi gii¢c veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari
basvuru yollar1 tiiketilmese dahi bagvurular1 kabul edebilir.”” Hiikmii geregince ilgi alaka
bilgi alma karar gitme, memlekete faydali olma talebi yapmaktayim.

6.Basvuru ve usulii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi
tizerine bagvuru gizli tutulur.”” Hilkmii geregince bagvuruyorum. Gizlilik talebim yoktur.




Tarih-imza
Senih Ozay Avukat Izmir

*Sikayet konusuna iligkin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.




1. Gegen yil ayni bagvuru yaptigim a ve gelismelere dair evraklari sunuyorum ki bastan atma olmasin istiyorum.

2.

T S T e g

Sayin Senih Ozay,

Karmu Denetgilidi Kurumumuza iletmis oldudurz, 1 Mayis Emek ve Dayanigma Gind
kutlamalarinin Taksim Meydaninda gergexlestirilip gergeklestirilemeyecedi hakkindaki sikayet
bagvurunuz, 24 Nisan 2014 tarih ve 3912 sayi ile Kurumumazca kayit albna alinmigbr.

Bagvuruya konu gikayetinizin, 6328 sayil Kamu Denetgilidi Kunumu Kanununun 17 ve 28/03/2013
tarih ve 28601 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetsiligi Kurumu Kanunuun
Uygulanmasina Hliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelidin 40/1-b maddesi uyarinca ivedilikle
Incelenmesine ve arasbnimasing geglimistir.

Bu kapsamda 29.04.2014 tarih ve 3632 sayili resmi yazimiz ile stanbul Valiliinden "bilgi ve
belge" talep edilmistir.

Bagvurunuzun daha sonraki safahab hakkinda da bilgilendirilecedinizi, ymica Kurumumuzca
verilecek Karann resmi surette tarafiniza teblid edileceding hatrlatir, iyl glnler dileriz.

Saygilarimla.

Mustafe Aydin Ertng
Uzman

Telefon: 0312 465 22 S0
E-posta: mustafa echrs@ombodsman.Qovtr




9 Haziran 2012 Tarihli ve 28338 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan kamuoyunda
"Ombudsmanhk Yasasi" olarak bilinen kanun:

KANUN
KAMU DENETCILIGI KURUMU KANUNU

Kanun No. 6328 Kabul Tarihi: 14/6/2012

BIRINCI BOLUM

Genel Hukumler

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amac1; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve Onerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi
Kurumunu olusturmaktir .

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Kanun; Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulus, gorev ve ¢alisma
usullerine iligkin ilkeler ile Kamu Basdenet¢isi ve kamu denet¢ilerinin niteliklerine,
secimlerine, 6zIik haklarina ve Kurum personelinin atanmalar1 ile 6zliik haklarma iliskin
hikimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bagdenetci: Kamu Basdenetgisini,

b) Basdenetcilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgiligini,

c¢) Bagkanlik: Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina,

¢) Denetci: Kamu denetcisini,

d) Genel Kurul: Tarkiye Blyik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarm,
mabhalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner
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sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu
iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara
bagl ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu
hizmeti yuruten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,

g) Kurum: Kamu Denet¢iligi Kurumunu,
ifade eder.

(2) Komisyonun Baskani, Bagkanvekili, S6zciisii ve Katibi; Dilek¢e Komisyonunun Bagkani,
Baskanvekili, S6zclisti ve Katibidir.

IKINCI BOLUM

Kurulus, Gérev ve Calisma Ilkeleri

Kurulus

MADDE 4 — (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi Bagkanligina bagl, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli ve merkezi
Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenet¢i ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personel goérev yapar.
(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.

Kurumun gorevi

MADDE 5 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarma dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla
gorevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

c¢) Yargi yetkisinin kullanilmasma iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alani digindadar.
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Bagdenetcilik

MADDE 6 — (1) Basdenetgilik; Basdenet¢i ve denet¢ilerden olusur.
(2) Kurum, Basdenetg¢i tarafindan yonetilir ve temsil edilir.
Bagdenetc¢inin ve denetgilerin gérevleri .

MADDE 7 — (1) Basdenetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek tizere, denetgiler arasindaki is
bolimiinu diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

g) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Denetgilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimer olmak.
b) Basdenetci tarafindan verilen gérevleri yapmak.

Calisma ilkeleri

MADDE 8 — (1) Basdenetci, denetciler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu
calismasimi gozetir.

(2) Denetgiler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baglarina
calisir ve Onerilerini Bagdenetciye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasini gozetir.

(4) Denetgilerin Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve
aralaridaki is bolimiine iligkin ilkeler yonetmelikle belirlenir.
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Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri .

MADDE 9 — (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini
yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini yiiritmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yuritmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilt Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve
diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri
yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini ytiriitmek.

e) Kurumda caligan personelin 6zliik igleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.
f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Basdenet¢i ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 — (1) Basdenetci veya denet¢i secilebilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:

a) Tiirk vatandas1 olmak.

b) Se¢imin yapildig tarihte Basdenet¢i i¢in elli, denet¢i i¢in kirk yasini doldurmus olmak.

c¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden
olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i
veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on y1l
calismig olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.

) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen
slireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugrams olsa
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veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun
ikinci kitabimin birinci kismmin bir ve ikinci b liimiindeki suglar, Devletin giivenligine kars1
suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi su¢lar, milli savunmaya kars1 suclar,
Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iliskilere karsi
su¢lardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacakeilik suclarindan mahkiim olmamak.

Adaylik ve se¢im

MADDE 11 — (1) Basdenetci veya denetcilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan
guin dnce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi hélinde ise sona erme tarihinden
itibaren onbesgiin i¢ginde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.

(2) Bagkanlik tarafindan ilan edilen bagvuru stiresi i¢inde, 10 uncu maddede yazili nitelikleri
tastyanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday aday1 olmak isteyenler Bagkanliga basvuruda
bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenet¢i segiminde bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ii¢ adayi,
basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula
sunulmak lizere Baskanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin i¢inde, Basdenetci se¢imlerine baglar.
Basdenet¢i gizli oyla segilir.

(5) Basdenetgi, iiye tamsayismin iicte iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk
saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegcilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayismin iicte iki
cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada liye tamsayisinin {i¢te iki ¢ogunlugu saglanamadigi
takdirde tli¢iincli oylamaya gegilir ve iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday
secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu
oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar
yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday adaylar1
arasindan, secilecek denetci sayisinin ii¢ kat1 kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten
itibaren onbes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes giin i¢inde
denetci segimlerini yapar. Denetgiler, {iye tamsayisinin ti¢te iki cogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da
liye tamsayisinin {igte iki gogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada {iye tamsayisinin tigte iKi
cogunlugu saglanamadigi takdirde ii¢lincli oylamaya geg¢ilir ve liye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayismin salt
cogunlugu saglanamadig: takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinim iki kati
kadar aday ile se¢cime gidilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy
alan aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i secimi yapilacagi durumlarda adaylar ig¢in
birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarm adlarin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek
suretiyle oy kullanilir. Segilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayilir.

(7) Segimler, Kurumun Baskanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin
icinde sonug¢landirilir.



(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin tatilde olmas1 veya
araverme sirasinda iglemez.

Bagimsizlik ve tarafsizlik

MADDE 12 — (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamaz.

(2) Basdenetgi ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun
davranmak zorundadir.

Andigme

MADDE 13 — (1) Gorevlerine baslarken Basdenet¢i Genel Kurulda, denetgiler ise
Komisyonda asagidaki sekilde andigerler:

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi1 i¢inde yerine
getirecegime, namusum ve serefim tizerine andigerim.”

Gorev suresi
MADDE 14 — (1) Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gdrevinden
ayrilan Basdenetci veya denet¢inin yerine yeni se¢ilen Basdenetci veya denet¢inin gorev
stiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenet¢i veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse sadece bir dénem daha
Basdenet¢i veya denetgi segilebilir.

(4) Basdenet¢i veya denetgilige segilenlerin gorev yaptiklar: stirede eski gorevleriyle olan
iligikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetgilige veya denetgilige secilenler,
memuriyete giris sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gérevlerinin sona ermesi,
gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi durumunda, otuz giin
icinde eski kurumlarma bagvurmalar1 halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz gun
icinde miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme iiyeliginden
secilenlerden gdrevi sona erenler, herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti
aranmaksizin, geldikleri yiiksek mahkeme tiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk tye
kadrosu kendilerine tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenetci veya denetgilerin
Kurumda gegirdikleri stireler makam veya hakim sinifindan olup da yiliksek hakimlik
tazminatini almaya basladiktan sonra secilenler i¢in yiiksek hakimlik tazminat1 6denmesini
gerektiren gorevlerde ge¢mis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin
kazanilmasma iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla tliniversitelerden gelen personel
hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir kadroya atamalar1 ger¢eklesinceye kadar
stiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren Bagdenetci ve denetcilere almakta olduklar1 aylik
licret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum tarafindan 6denmesine devam olunur.
Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara, atama yapildig: tarih itibartyla Kurum tarafindan
O0demede bulunulmasina son verilir.
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Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi .

MADDE 15 — (1) Basdenet¢inin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tagimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri se¢ildikten sonra kaybetmeleri
halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Bagsdenetginin gorevinin
sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denetgilerin gorevinin sona
ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bagdenetci
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlesmis
mahkeme kararmin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Basdenetci veya denet¢i sifat1 sona
erer.

Basdenetci ve denetcilerin mali ve sosyal haklari

MADDE 16 — (1) Basdenet¢iye Bagbakanlik Miistesar1; denetgilere Basbakanlik miistesar
yardimeilari igin belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik ticret 6denir.
Basbakanlik Miistesar1 ve miistesar yardimcilarma ddenenlerden, vergi ve diger kesintilere
tabi olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz. 14/7/1965 tarihli ve
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat uyarinca Bagbakanlik Miistesarmin
yararlanmig oldugu sosyal hak ve yardimlardan Basdenet¢i, Basbakanlik miistesar
yardimcilarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan da denetgiler ayn1 esas ve
usuller ¢ercevesinde yararlanir.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler
Basvuru ve usulii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi
iizerine bagvuru gizli tutulur.

(2) Basvuru; bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport
numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili
kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini iceren Tirkge
dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik
ortamda veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;

a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iligkin olanlar,

¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,
¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha dnce sonuglandirilanlar,
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incelenmez.

(4) Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama
Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
bagvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru yollar: tiikketilmeden yapilan
basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar1 tiiketilmese dahi bagvurular1 kabul
edebilir.

(5) Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da bagvurulabilir.
(6) Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak bagvuruya idare tarafindan verilecek cevabin
tebligi tarthinden, idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin
bitmesinden itibaren alt1 ay i¢inde basvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik
veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastigi tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini
durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu
stire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda
Basdenet¢i veya denet¢inin bagvurusu tizerine ilgili merci sorusturma agar.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist makam
veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirri
niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde
incelenebilir.

Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 — (1) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetciler
bilirkisi gorevlendirebilir.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak {izere, bilirkisi
olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve aragtirma konusu i¢in (1.000),
diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu i¢in (2.000) gosterge rakaminin memur aylik
katsayistyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktar1 gegmemek iizere gérevlendirmeyi yapanin
karari ile bilirkisi ticreti 6denir. Bu 6demeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve
kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetciler veya uzmanlar tanik
ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

Inceleme ve arastirma
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MADDE 20 — (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay
icinde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve aragtirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve bagvurana
bildirir. Kurum, bagvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini, basvuru siiresini ve bagvurulacak
makami da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun dnerdigi
¢Oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma
bildirir.

Dava a¢gma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 — (1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava
acma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci
Kurumun 6nerisi lizerine otuz gin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde

bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye bagslar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde
sonuglandiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim y1l1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve 6nerileri kapsayan
bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve tatil donemleri
hari¢ olmak Uzere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de icerecek sekilde
Ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladigi raporu Bagkanli§a gonderir.

Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriistiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur.

(3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetkisi

MADDE 23 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetci veya
gorevlendirecegi denetgi yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Personele iliskin Hiikiimler

Personelin atanmasi
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MADDE 24 — (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yliksekdgretim kurumu mezunu, Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi gérevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayn1 Kanunun 48 inci
maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenetg¢i tarafindan atanir.

(2) Diger personel Basdenetg¢i tarafindan atanir.
Kamu denetgiligi uzman yardimciligi

MADDE 25 — (1) Kamu denetg¢iligi uzman yardimciligina atanabilmek i¢in, Devlet
Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda agagidaki nitelikler
de aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt
disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.

b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.
¢) Smavin yapildig1 yilin ocak aymin ilk giinii itibariyla otuzbes yasini doldurmamis olmak.
Kamu denetciligi uzmanligi

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gore kamu denetgiligi uzman yardimciligina atananlar, en
az li¢ y1l calismak kaydiyla acilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili
olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C) diizeyinde
puan veya uluslararasi kabul gormiis yabanci dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk
puan almis olmak sartiyla kamu denet¢iligi uzmani unvanini alirlar. Smavda basarili
olamayanlar, istekleri halinde Kurumunda veya Devlet Personel Bagkanliginca diger kamu
kurum ve kuruluslarinda uygun kadrolara atanirlar.

(2) Kamu denetgiligi uzman yardimcilariin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik
smavinin sekli ile kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilarinin gorev, yetki ve
calismalarina iligkin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.

Personele uygulanacak hiikimler ile personelin mali ve sosyal haklari

MADDE 27 — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli hakkinda
Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Genel Sekretere Bagbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak ve
yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir.

(3) Kamu denetgiligi uzmanlarina ayni derecede bulunan Bagbakanlik uzmanlari, kamu
denet¢iligi uzman yardimcilarina Bagbakanlik uzman yardimcilar1 ve Kurumun diger
personeline ise Bagbakanlikta ayni unvanli ve ayni dereceli kadrolarda galisanlara uygulanan
mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir. Bagbakanlikta emsali personele
Odenenlerden vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve diger
kesintilere tabi olmaz.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi
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MADDE 28 — (1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal glivenlik
kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagl idarelerinde, mahalli idare
birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini
haiz kuruluglarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslarda, kamu
iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerde ¢alisanlar, kurumlarmin
izni ile uzmanlik gerektiren islerde gorevlendirilebilirler. Bu sekilde yapilan
gorevlendirmenin siiresi alt1 ay1 gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu siire ii¢ ay daha
uzatilabilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca 6ncelikle
sonuglandirilir. Bu sekilde gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. Bu
personelin izinli olduklar siirece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zlitk haklar1 devam ettigi gibi,
bu siireler yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir ve yiikselmeleri baskaca bir isleme
gerek duyulmadan stresinde yapilir.

BESINCI BOLUM

Cesitli Hiikiimler

Bitce

MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biit¢esinden alimacak Hazine yardimu.
b) Diger gelirler.

(2) Kurum biit¢esinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gergeklestirilmesine iliskin
giderler yapilir.

Yasaklar

MADDE 30 —(1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel, siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi
veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini
yerine getirirken dil, rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi
yapamazlar; gérevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlari
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararma
kullanamazlar.

(2) Basdenetgi, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilari;
kendilerinin, eslerinin ve ticlincli dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kaym hisimlarmin
sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetgi, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimecilari ile
diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel hi¢bir gorev alamazlar, ticaretle
ugrasamazlar. Bilimsel yaynlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet
edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma,
derneklerde tiyelik ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde
hikimleri uygulanmaz.

Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii
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MADDE 31 — (1) Basdenet¢i ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne
stirtildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Tiirkiye
Buytik Millet Meclisi Baskanmnin iznine baglidir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin
karara kars1 itiraz mercii, Danigtaym ilgili dairesidir.

(2) Basdenet¢i ve denetgiler hakkindaki sorugturma Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi
tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi, Yargitaym ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz
mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayilt Memurlar ve
Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanmna giren suglara iligkin sugiistii hali genel hiikiimlere
tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 32 — (1) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilarinin gérevleri
sebebiyle bir su¢ isledikleri 6ne siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi Basdenetcinin iznine baglidir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara
kars1 itiraz mercii Ankara Bolge Idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimeilari ile diger personel
hakkindaki sorusturma, sugun islendigi yer Cumhuriyet bassavcisi veya gorevlendirecegi
Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi ayni yer mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanar.

(4) Agr ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iligkin sugitistii hali genel hiikiimlere
tabidir.

Emeklilik

MADDE 33 — (1) Basdenetgi, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanununun 4 {incli maddesinin birinci fikrasmin (c) bendi kapsaminda
sigortali sayilir. Basdenetgi ve denetgilerin sigorta primine esas kazang tutarlari, Bagdenetci
icin Bagbakanlik Miistesar1, denet¢iler icin Bagbakanlik miistesar yardimcilar1 esas alinarak
belirlenir. Bu gorevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gegici 4 {incii maddesi kapsamina
girenlerin bu gorevde gecen siireleri makam tazminati ile temsil tazminati1 6denmesi gereken
stire olarak degerlendirilir ve emeklilik yoniinden Basdenetci Basbakanlik Miistesari,
denetgiler Bagbakanlik miistesar yardimcilari i¢in belirlenmis olan ek gdsterge, makam
tazminati ile temsil tazminatindan ayni usul ve esaslara gore yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluglarmin herhangi birinden emekli ayli§1 almakta olanlardan
Basdenetci ve denetci secilenlerin, istekleri hdlinde emekli ayliklari kesilir ve 5510 sayil
Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yeniden sigortali sayilir.
Bu sekilde emekli ayliklarini kestirmek suretiyle yeniden sigorta primi 6deyenlerin gérev
stirelerinin bitiminde emekli ayliklar1 genel hitkiimlere gore yeniden belirlenir.
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(3) Basdenetci ve denetgiler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandig1 Kanununun 40 mcimaddesinin birinci fikrasi ile 5510 sayili Kanunda yer alan
yas haddine iliskin hiikiimler uygulanmaz.

Kadrolar

MADDE 34 — (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele Kamu
Denet¢iligi Kurumu boliimii olarak eklenmistir.

Degisiklik yapilan hitkiimler

MADDE 35 — (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 36 nc1
maddesinin “Ortak Hiikiimler” boliimiiniin (A) fikrasinmn (11) numarali bendine “Yiiksek
Kurum Uzman Yardimcilari,” ibaresinden sonra gelmek iizere “Kamu Denetciligi Uzman
Yardimecilari,” ibaresi ve “Yiiksek Kurum Uzmanligina,” ibaresinden sonra gelmek iizere
“Kamu Denetgiligi Uzmanligina,” ibaresi eklenmistir.

(2) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununa ekli (II)
say1li cetvelin “B) Ozel Biitgeli Diger Idareler” bdliimiiniin Anayasa Mahkemesince iptal
edilen 34 iincii siras1 “34) Kamu Denetciligi Kurumu” olarak yeniden diizenlenmistir.

(3) 5/1/1961 tarihli ve 237 sayili Tagit Kanununun eki (2) sayili cetvele “Basbakanlik
Miistesarliklar1” satiridan sonra gelmek iizere asagidaki satir eklenmistir.

“Kamu Basdenetgisi 1 er" 5" ”
Gegis hiikiimleri

GECICI MADDE 1 — (1) Basdenet¢i ve denetcilerin secimi ile Kamu Denet¢iligi Kurumu
kurulur.

(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik tarafindan Basdenetgi
ve denet¢i segimi i¢in aday adayligi1 bagvuru siireci baglatilir ve 11 inci maddede ongoriilen
usule uyularak se¢im sonug¢landirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren dokuz ay i¢inde yiiriirliige konulur.

(4) Basdenetci ve denetgilerin se¢cimi tamamlandiktan sonra Basdenetgi tarafindan doksan giin
icinde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu Denetg¢iligi Uzman1 unvanlt
serbest kadro adedinin ylizde ellisini gegmemek Ulzere, 25 inci ve 26 nc1 maddelerdeki sartlar
aranmaksizin, doktora yapmis iiniversite gretim elemanlar1 veya kamu kurum ve
kuruluslarinda gérevli olup, meslege 6zel yarigma sinavi ile girilen ve belirli siireli meslek i¢i
egitimden sonra 6zel bir yeterlik sinavi sonunda atanmis olanlardan kamu denetciligi uzmani
olarak atama yapilabilir. Kamu denet¢iligi uzmani olarak atanacaklarm mesleklerinde en az
bes yillik deneyime sahip olmalar1 gerekir.
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(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglari
hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikkiimlerinin yiiriirliige girdigi tarihten bir y1l sonra
uygulanmaya baglanir.

Ydariarlaok

MADDE 36 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayimi tarihinden dokuz ay sonra, diger
maddeleri yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yurtme

MADDE 37 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskan1 ve Bakanlar
Kurulu yaratdr.

LISTE

KURUMU : KAMU DENETCILIGI KURUMU

28/6/2012

TESKILATI : MERKEZ

IHDAS EDILEN KADROLARIN

Sinifi Unvani

GIH Kamu Basdenetcisi

GIH Kamu Denetgisi

GIH Genel Sekreter

GIH Hukuk Miisaviri

GIH Kamu Denet¢iligi Uzmani

GIH Kamu Denet¢iligi Uzmani

GIH Kamu Denet¢iligi Uzmani

GIH Kamu Denet¢iligi Uzmani

GIH Kamu Denetg¢iligi Uzmani

GIH Kamu Denet¢iligi Uzmani

GIl Kamu Denetg¢iligi Uzman
Yardimcisi

GIH Mali Hizmetler Uzmani

GIH Sube Miidiirii

GIH Sef

GIH Memur

GIH Memur

GIH Memur

GIH Memur

GIH Programci

GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

GIH Bilgisayar Isletmeni

GIH Cozumleyici

Serbest Tutulan

Kadro Kadro
Derecesi Adedi Adedi Toplam
1 1 1
1 5 5
1 1 1
1 1 1
1 20 20
2 20 20
3 20 20
4 20 20
5 20 20
7 50 50
9 50 50
4 1 1
1 2 2
3 3 3
7 1 1
8 2 2
9 2 2

10 2 2
7 1 1
7 4 4
7 4 4
2 1 1
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GIH Sekreter 7 2 2
GIH Sekreter 8 1 1
GIH Sekreter 9 1 1
GIH Santral Memuru 9 1 1
GIH Sofor 10 4 4
TH Kituphaneci 7 1 1
TH Teknisyen 8 1 1
YH Hizmetli 10 1 1
YH Hizmetli 11 2 2
YH Dagitici 11 1 1
TOPLAM 246 246

Resmi Gazete Tarihi: 28.03.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28601 (mukerrer)

KAMU DENETGILIGI KURUMU KANUNUNUN UYGULANMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR
HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amagc ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmelik; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her turli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi
yonetim ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tzere kurulan Kamu
Denetciligi Kurumuna gercgek ve tlizel kisiler tarafindan yapilacak sikayet basvurularinin usul ve
esaslari ile Kamu Denetciligi Kurumunun calisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Basdenetci: Kamu Basdenetgisini,

b) Basdenetgilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgiligini,
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c¢) Denetci: Kamu denetgisini,
¢) Genel Sekreter: Kamu Denetgiligi Kurumu Genel Sekreterini,
d) Genel Sekreterlik: Kamu Denetciligi Kurumu Genel Sekreterligini,

e) idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini,
mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli
kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi
tesebbuslerini, sermayesinin ylzde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar
ve muesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiriten 6zel hukuk
tlzel kisilerini,

f) Kanun: 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununu,

g) Komisyon: Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini inceleme
Komisyonu uyelerinden olusan Karma Komisyonu,

g) Kurum: Kamu Denetgciligi Kurumunu,

h) Sikayet bagvurusu: Bu Yoénetmelikte belirtilen usul ve esaslar ¢cergevesinde Kuruma
yapilan sikayetleri,

1) Sikayetci: Kuruma sikayet basvurusu yapan gergek ve tizel kisileri,
i) Uzman: Kamu denetciligi uzmanini,

j) Uzman yardimcisi: Kamu denetgiligi uzman yardimcisini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Kurumun Gérev Alani ve lyi Yénetim ilkeleri

Kurumun gorevi

MADDE 4 - (1) Kurum,;

a) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarinin, mahallt
idarelerin, mahalli idarelerin bagli idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, déner sermayeli kuruluslarin,
kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbuslerinin,
sermayesinin ytzde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve
muesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin,

b) Kamunun ortak, strekli ve kamusal bir ihtiyacini kargilayan ve idari diizenleme, denetim
ve gbzetim altinda kamu hizmeti yuriten 6zel hukuk tiizel kisilerinin,

her turlt eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarina iliskin sikayetleri inceler, arastinr ve
Onerilerde bulunur.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,
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b) Yasama yetkisinin kullaniimasina iliskin iglemler,

c) Yarg: yetkisinin kullaniimasina iliskin kararlar,

¢) Tark Silahli Kuvvetlerinin sirf askerf nitelikteki faaliyetleri,
hakkinda yapilan sikayetler Kurumun gérev alani digindadir.
Kurumca incelenmeyecek sikayet bagvurulari

MADDE 5 - (1) Yargi organlarinda gérilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan sikayetler incelenmez.

(2) Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olup incelenmekte olan veya daha énce
sonuglandirilan sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler incelenmez.

(3) Belli bir konuyu icermeyen sikayetler incelenmez.
lyi yonetim ilkeleri

MADDE 6 - (1) Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin dnlenmesi, élcululik, yetkinin kétiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, dirustlik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazaniimig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul
strede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi, kararin
geciktiriimeksizin bildiriimesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yénetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gézetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Sikayet Basvurusu
Sikayet hakki

MADDE 7 — (1) idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina karsi, Kanun
ve bu Yoénetmelikte belirlenen usul ve esaslar ¢cergevesinde menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler
Kuruma sikayet basvurusunda bulunabilir. Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve ézgurltkler,
kadin haklari, cocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yénelik olmasi halinde menfaat
ihlali aranmaz.

Sikayet basvuru usulii ve sikayetin yapilacagi yerler

MADDE 8 - (1) Sikayet basvurusu Tirkce dilekce ile yapilir. Ancak, sikayetcinin kendisini
daha iyi ifade edebildigi bagka bir dildeki basvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde
kabul edilebilir.

(2) Sikayet dilekgeleri Kuruma veya Kurumun gerekli gérdiigu yerlerde acgtigi burolara elden
verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da génderilebilir. Kurum tarafindan
olusturulan elektronik sistem araciligiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler
veya ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet bagvurusu yapilabilir.
Valilik veya kaymakamliklar, sikayetleri tarih ve sayi vermek suretiyle kayit altina aldiktan sonra
sikayet bagvurusunu ve varsa eklerini en ge¢ U¢ is gunu i¢inde dogrudan Kuruma génderir.
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(3) Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet basvurularina ait dilekge asillari,
onbes gun iginde Kuruma gonderiimedikge bagvuru gecerli sayllmaz. Kayitli elektronik posta yoluyla
yapilan basvurularda bu sart aranmaz.

Sikayet bagvurusunun yapilmasi

MADDE 9 - (1) Sikayet basvurusu, bu Yonetmeligin ekinde yer alan ve Kurumun resmi
internet sitesinde yayimlanan Gergek Kisiler igin Sikayet Bagvuru Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler igin
Sikayet Bagvuru Formu (EK-2) doldurulmak suretiyle yapilir. Bu Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi
ve belgelerin bulunmasi kosuluyla form kullaniimadan da sikayet basvurusu yapilabilir. Hakl bir

nedenin bulunmasi halinde bagvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardimci olunmak suretiyle
s0zlU yapilan sikayet basvurulari da kabul edilir.

(2) Sikayet basvurulari okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya doldurulur.
(3) Varsa sikayet konusuna iligkin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir.

(4) Sikayet basvurusundan herhangi bir nedenle tcret alinmaz.

(5) Sikayet basvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayetci gercek kisi ise;

1) Adi, soyadi ve imzasi,

2) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin vatandaslik kimlik numarasi, yabancilar igin
pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.

b) Sikayetci tuzel kisi ise;

1) Unvani,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik tebligat adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzasi ve varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon ve faks numarasi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayl 6rnegi,
7) Varsa merkezi tuzel kisilik numarasi.

Elektronik ortamda sikayet
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MADDE 10 - (1) Kurumun resmi internet sitesi araciliiyla elektronik ortamda sikayet
basvurusu yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan sikayet basvurusunda 9 uncu maddede belirtilen
kosullarin bulunmasi gerekir. Bu basvurularda imza sarti aranmaz; ancak Kurum elektronik ortamda
guvenli elektronik imza kullanilarak sikayet basvurusu yapilmasina karar verebilir.

(2) Sikayet bagvurusuna iligkin belgeler elektronik basvuruya ek yapllir.
Sikayetin kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilmasi

MADDE 11 - (1) Sikayet basvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir.
Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikayetlerde temsile veya vekalete dair gecerli bir yetki
belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi zorunludur.

(2) Sikayet bagvurusunun kanuni temsilci veya vekil tarafindan yapilmasi durumunda kanuni
temsilci veya vekilin;

a) Adi, soyadi ve imzasi,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin vatandaslik kimlik numarasi,

¢) Yabancilar igin pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,
¢) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
sikayet basvurusunda yer alir.

(3) Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikayet basvurularinda tebligat bu kisilere
yapilir.

idari basvuru yollarinin tiiketilmesi

MADDE 12 — (1) Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilmesi igin 6/1/1982 tarihli ve 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanununun;

a) 10 uncu maddesi uyarinca idari davaya konu olabilecek bir islem veya eylemin yapiimasi
icin idari makamlara basvuru yapilmasi,

b) 11 inci maddesi uyarinca idarf islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistiriimesi veya yeni
bir islem yapilmasinin Gst makamdan, tst makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava
acma suresi icinde istenmesi,

¢) 12 nci maddesi uyarinca idari islemden dolayi dogan zararin giderilmesinin st
makamdan, Ust makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava agma suresi i¢inde istenmesi,

¢) 13 Gincl maddesi uyarinca idari eylemin yazih bildirimi veya baska suretle 6grenildigi
tarihten itibaren bir yil ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil i¢inde ilgili idareye bagvurarak
hakkin yerine getiriimesinin istenmesi,

gerekir.

(2) Birinci fikranin (a) bendinde 6ngdrilen basvuru yolunun tiiketiimesi halinde (b) ve (c)
bendine gore ayrica idari basvuru yoluna gidilmesi gerekli degildir.
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(3) Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilmesi icin 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idar?
basvuru yollarinin tiketilmesi gerekir.

(4) Kurum, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde idari
basvuru yollar tiketiimese dahi sikayet bagvurularini kabul edebilir.

(5) idarenin tutum ve davranigina karsi idarf bagvuru yollarinin tiketiimesi sart degildir.

(6) idarenin, kanunlarda agikga kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi dogrudan Kuruma
sikayet basvurusu yapilabilir.

Sikayet basvuru siiresi

MADDE 13 - (1) 12 nci madde uyarinca idareye yapilacak basvuruya;

a) idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden,

b) idare tarafindan altmis giin icinde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten,
itibaren alti ay icinde Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilir.

(2) idarenin tutum ve davranislari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere karsi, tutum
ve davranisin gerceklestigi veya 6grenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alti ay
icinde Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilir.

Sikayet bagvurusunun kaydi ve tarihi

MADDE 14 - (1) Kuruma yapilan veya ulasan sikayet basvurusu, tarih ve sayi verilmek
suretiyle kaydedilir ve elden teslim edilenler icin alindi belgesi verilir.

(2) Sikayet tarihi;

a) Sikayet basvurusunun Kuruma, burolarina, valilik veya kaymakamliklara verildigi,

b) Posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastigi,

c¢) Elektronik ortamda yapilan sikayet basvurusunun Kurumun elektronik sistemine ulastigi,
tarihtir.

Engellilerin sikayet basvurusu

MADDE 15 — (1) Kurum, engellilerin sikayet basvurusu yapabilmesi igin gerekli tedbirleri alir.
Sikayet basvurusunun gizliligi

MADDE 16 — (1) Sikayetcinin talebi Uzerine sikayet basvurusu gizli tutulur. Sikayet
basvurusunun gizli kalmasina yonelik her tirli tedbir Kurum tarafindan alinir.

Dava agma siiresinin durmasi
MADDE 17 — (1) Dava agma suresi iginde yapilan sikayet basvurusu, islemeye baglamig

olan dava agma siresini durdurur.
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DORDUNCU BOLUM
On Inceleme
Sikayet bagvuru biirosu ve dagitim biirosu

MADDE 18 - (1) Sikayet basvuru birosu, Basdenetginin gorevlendirecegi yeterli sayida
personelden olusur.

(2) Sikayet basgvuru blrosunun goérevleri sunlardir:

a) Kuruma yapilan sikayet basvurusunun kaydini yapmak, numara vermek ve dosyalamak.
b) Sikayet basvurusunu dagitim blrosuna géndermek.

c) Basdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(3) Dagitim blrosu, Basdenetginin gorevlendirecegi yeterli sayida uzman veya uzman
yardimcisi ile diger personelden olusur.

(4) Dagitim burosunun gorevleri sunlardir:
a) Sikayet basvurusunu is bolimu esaslarina goére ilgili denetcgiye géndermek.
b) Basdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(5) Sikayet bagvurusunun is bolimU esaslarina goére ilgili denetgiye gonderilmesi dontistiml
olarak dagitim birosunda goérevlendirilecek uzman veya uzman yardimcisi tarafindan yerine getirilir.

(6) Sikayet basvurusunun hangi denetginin gérev alanina girdigi hususunda olusacak
tereddt, Basdenetgci veya gorevlendirecegi bir denetgi tarafindan giderilir.

On incelemenin yapilmasi

MADDE 19 — (1) Sikayet basvurusu, inceleme ve arastirmaya gecilmeden 6nce 6n
incelemeye tabi tutulur. On incelemede sikayet basvurusu;

a) Kurumun gorev alanina girip girmedidi,
b) Siresi icinde yapilip yapiimadigi,

c) Kurumda incelenmekte ve arastiriimakta olan bir sikdyet basvurusuyla sebepleri, konusu
ve taraflarinin ayni olup olmadigi,

¢) Kurum tarafindan daha dnce sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin
ayni olup olmadigi,

d) Yargi organlarinda goérilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iligkin olup olmadigi,

e) idari bagvuru yollarinin tiiketilip tiiketiimedigi,

f) 8 inci maddenin birinci fikrasi kapsaminda yapilip yapiimadigi,
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g) Belli bir konuyu igerip igermedidi,

d) Kanuna gore sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigi,

h) Menfaat ihlali icerip icermedigi,

yonlerinden incelenir.

On inceleme lizerine yapilacak islemler ve verilecek kararlar

MADDE 20 — (1) Sikayet basvurusunun, (e) bendi hari¢ olmak Uzere 19 uncu maddede yer
alan sartlardan herhangi birini tagsimamasi halinde incelenemezlik karari verilir. Bu karar, sikayetciye

teblig edilir ve teblig ile birlikte durmus olan dava agma suresi kaldidi yerden tekrar islemeye baglar.

(2) idari bagvuru yollari tilketimeden yapilan sikayet bagvurusu hakkinda ilgili idareye
gonderme karari verilir. Gonderme karari sikayetciye de teblig edilir. Kuruma sikayet tarihi, ilgili
idareye basvuru tarihi olarak kabul edilir. Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan ilgili idareye
gonderilmesi Gzerine;

a) Idare tarafindan sikayetgiye verilecek cevabin tebligi tarihinden,
b) idare tarafindan altmis giin icinde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten,
itibaren alti ay icinde Kuruma yeniden sikayet basvurusu yapilabilir.

(3) Sikayet edilen idarenin yanlis gosterilmesi durumunda Kurum, resen dogru idareyi belirler
ve inceleme asamasina geger.

(4) Incelenemezlik karari dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla siiresi icinde
yeniden Kuruma sikayet basvurusu yapilabilir.

(5) Sikayet basvurusunun 19 uncu maddede yer alan sartlari tagsimasi halinde inceleme ve
arastirma asamasina gegcilir.

(6) On inceleme sartlarinin bulunmadiginin sonradan anlasilmasi halinde de incelenemezlik
veya gonderme karari verilir.

incelenemezlik ve génderme kararlarinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 21 - (1) incelenemezlik ve génderme kararlarinda asagidaki hususlara yer verilir:
a) Sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayetcinin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

c) Sikayet edilen idare.

¢) Sikayet konusu.

d) Gerekge.

e) Karar.

f) Sikayet konusuna iligkin bagvuru yollari, slresi ve bagvurulacak makam.
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g) imza ve muhdr.

BESINCI BOLUM

inceleme ve Arastirma
inceleme ve arastirma usulii

MADDE 22 — (1) idarenin her tirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglari, insan
haklarina dayali adalet anlayisi i¢cinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi ydnetim ilkeleri
yonlerinden incelenir ve arastirilir.

(2) Sikayet basvurusu Basdenetci, denetci veya gorevlendirilecek uzman ve uzman
yardimcilari tarafindan incelenir ve arastirilir.

(3) Ayni sebep ve konuya iligkin benzer nitelikteki sikayet basvurular birlestirilerek
incelenebilir.

(4) Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgurliklere, kadin ve ¢ocuk haklarina
iliskin olmasi halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik sikayetlerde ise, sikayetci veya sikayet edilen idarenin talebi tizerine yerinde inceleme ve
aragtirma yapilabilir. ilgili idare ve yetkililer bunun icin gerekli her tiirl(i kolayligi saglamakla
yukumladdr.

idareden bilgi ve belge istenmesi

MADDE 23 — (1) Basdenetci veya denetgi, inceleme ve arastirma konusu hakkinda ilgili
idareden bilgi ve belge isteyebilir. idare, istenilen bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta yoluyla
Kurumun elektronik posta adresine gonderir ve bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren en geg¢ otuz
gun icinde de asillarini gdénderir. Bu sUre icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Basdenetci veya denetginin basvurusu Uzerine ilgili merci
sorusturma acgar. Sorusturma agilmasina iligkin islem ve sorusturma sonucu hakkinda ilgili merci
Kurumu bilgilendirir.

(2) Devlet sirri veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en st makam
veya kurulunca agikca gerekgesi belirtiimek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirri niteligindeki
bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir. incelenen
Devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgeler agiklanamaz ve bu bilgi ve belgelere kararda yer verilemez.

Bilirkisi gorevlendirilmesi

MADDE 24 — (1) Basdenetgci veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak
Ozel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir.
Bilirkisiler, adl yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer alanlardan,
Universite 6gretim elemanlarindan veya meslek odasi mensuplarindan da segilebilir.

(2) Bilirkisi olarak gorevlendirilecek kisilerin;
a) Mesleklerinde en az bes yillik deneyim sahibi olmasi,

b) Affa ugramis veya ertelenmis olsa bile Devlete karsi islenen suglar ile zimmet, irtikap,
rasvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiye kullanma, hileli iflas gibi bir sugtan veya
kacakglilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, gergege aykiri bilirkisilik yapma, yalan
taniklk suglarindan biriyle hikimli bulunmamasi,
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c) Disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilmamis veya sanat icrasindan
gegcici olarak yasaklanmamis olmasi,

gerekir.

(3) Bilirkisiler, calistiklari veya is iligkisi icinde bulunduklari idareyle ilgili veya kendilerinin,
eslerinin ve Uglncu dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikdyet basvurularinda
bilirkisilik yapamaz.

(4) Bilirkisi daha once bilirkisilik goreviyle ilgili olarak bir kurulda yemin etmemigse, “Gorevimi
adalete bagl kalarak, bilim ve fenne uygun olarak, tarafsizlikla yerine getirecegime namusum ve

vicdanim Uzerine yemin ederim” seklinde yemin eder.

(5) Bilirkisi, Basdenetci veya denetci tarafindan belirlenen sire icinde raporunu Kuruma
sunmak zorundadir. Bu sire, gorevin verildidi tarihten itibaren iki ayi gegcemez. Konunun kapsamli ve
karisik olmasi halinde bu sire bir ay daha uzatilabilir.

(6) Bilirkisi, gérevi sebebiyle yahut gorevini yerine getirirken 6grendigi sirlari saklamak,
kendisi ve bagkalari yararina kullanmaktan kaginmakla yukimludar.

(7) Bilirkisilere, Kanunun 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina gére 6deme yapllir.
Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi

MADDE 25 — (1) Basdenetci veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak
tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilir. Tanik veya ilgili kisiler, Basdenetgi, denetci veya
uzmanlar tarafindan dinlenebilir.

(2) Goruntula ve sesli iletisim tekniginin kullaniimasi suretiyle tanik veya ilgili kisi dinlenebilir.

(3) Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi, sikayet basvurusunun mahiyetine gére Basdenetci
veya denetci tarafindan belirlenecek yer, zaman ve usulde yapilir.

(4) Taniga “Bildigimi dogru sdyleyecegime namusum ve vicdanim izerine yemin ederim”
seklinde yemin ettirilir.

(5) Tanik veya ilgili kisinin beyani tutanaga gegirilir ve tutanak, beyan sahibi ile beyani alan
tarafindan imzalanir.

(6) Tanik veya ilgili kisilere, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiktimlerine
gore 6deme yapllir.

Sikayetten vazgegme

MADDE 26 — (1) Sikayetci, karar verilinceye kadar sikayetinden vazgecebilir. Bu durumda
Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.

Sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi

MADDE 27 — (1) Karar verilmeden 6nce sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi hélinde Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.

Sikayetcinin oliimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi
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MADDE 28 — (1) Sikayetci gergek kisi ise 6limu, tizel kisi ise tizel kisiliginin sona ermesi
durumunda inceleme ve arastirma sonlandirilir. Ancak, sikdyet konusunun mirasgilari ilgilendirmesi
hélinde inceleme ve aragtirmaya devam edilebilir.

incelenmekte olan sikayet hakkinda dava agilmasi

MADDE 29 - (1) inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusuyla ilgili olarak dava
acilmasi halinde Kurum inceleme ve arastirmasini dava sonuglanincaya kadar bekletebilir veya

sikayet basvurusunun mahiyetine gére inceleme ve arastirmasini sonlandirabilir. Bekletilen sikayet
basvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna gére Kurum, inceleme ve arastirmayi karara baglar.

inceleme ve arastirmanin sonlandirimayacagi haller

MADDE 30 - (1) Sikayetten vazgegme, sikayete konu talebin idarece yerine getiriimesi ve
sikayetcinin 6lUmu veya tizel kisiliginin sona ermesi héllerinde sikayet konusunun; insan haklarina,
temel hak ve 6zgurliklere, kadin haklarina, ¢ocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi durumunda inceleme ve arastirmaya devam edilebilir.

ALTINCI BOLUM
inceleme ve Arastirma Sonucunda Verilecek Kararlar
Karar tirleri

MADDE 31 — (1) Kurum, sikayet basvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda
tavsiye karari, ret karari veya karar verilmesine yer olmadidina dair karar verir.

Tavsiye karari

MADDE 32 - (1) inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine
variimasi halinde tavsiye karari verilir. Kararda idare hakkinda asagidaki tavsiyelerden bir veya
birkacgina yer verilir:

a) Hatali davranildiginin kabul.

b) Zararin tazmini.

c) islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi.

¢) Mevzuat degisikliginin yapilmasi.

d) islemin geri alinmasi, kaldiriimasi, degistirimesi veya diizeltimesi.

e) Uygulamanin dizeltilmesi.

f) Uzlasmaya gidilmesi.

g) Tedbir alinmasi.

(2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda baska bir tavsiye karari da verebilir.

(3) ligili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldigi dnlemi veya tavsiye edilen
¢6zumi uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz gun iginde Kuruma bildirir.
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Ret karan

MADDE 33 - (1) inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde olmadi§i kanaatine

varilmasi halinde ret karari verilir.

Karar verilmesine yer olmadigina dair karar

MADDE 34 — (1) Kurum;

a) Sikayetcinin bagvurusundan vazgegmesi,

b) Sikayetci gercek kisi ise 6lumu veya tlzel kisi ise tlizel kisiliginin sona ermesi,
c) Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getiriimesi,

¢) inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava agiimasi,

Uzerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi halinde karar veriimesine yer olmadidina

dair karar verir.

yer alir;

Kararlarda yer alacak hususlar

MADDE 35 — (1) inceleme ve arastirma sonucunda verilecek kararlarda agagidaki hususlar

a) Sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayetcinin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

c) Sikayet edilen idare ve adresi.

¢) Sikayet konusu, hukuki sebepler ve istemin 6zeti.

d) Dosyadaki bilgi ve belgelerin 6zeti.

e) Gerekge.

f) Verilen karar ve sonug.

g) Sikayet konusuna iliskin basvuru yollari, stresi ve basvurulacak makam.
) imza ve mihdr.

Karar verme suresi

MADDE 36 — (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini sikayet tarihinden itibaren en geg alti ay

icinde sonugclandirir. Bu sure iginde inceleme ve arastirmanin sonuglandirilamamasi halinde
sikayetciye sonuglandirilamama gerekgesi ve dava agma suresinin islemeye basladigi hususu
bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir; ancak 29 uncu madde hikimleri sakhdir.

Kararin tebligi

MADDE 37 — (1) Kurum, kararlarini ilgili mercie ve sikayetciye teblig eder.
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(2) Kamu hizmeti yariten 6zel hukuk tizel kisileri hakkinda verilen tavsiye kararlari denetim
ve gdzetimden sorumlu bakanlida veya kamu kurum ve kurulusuna da génderilebilir.

Dava agma suresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 38 - (1) Sikayet basvurusunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava agma suresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.

(2) Sikayet basvurusunun Kurum tarafindan yerinde gérilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun tavsiyesi Gzerine otuz gun iginde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde
bulunmaz ise durmus olan dava agma suresi kaldidi yerden islemeye baslar.

(3) Kurumun karar verilmesine yer olmadigina dair karar vermesi hélinde durmus olan dava
acma suresi kararin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baglar.

(4) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, sikayet basvuru tarihinden itibaren alti ay igcinde
sonuglandiramamasi halinde bu durum gerekgesiyle birlikte sikayetciye teblig edilir. Durmus olan dava
acma suresi tebligden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.

Yeniden inceleme ve arastirma

MADDE 39 — (1) Basdenetgilik, kararin verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve
belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda sikayet hakkinda yeniden inceleme ve arastirma yapabilir.

YEDINCIi BOLUM

Basdenetci ve Denetgilerin Gorev ve Yetkileriile

is Boélimii ve Calisma Esaslari

Basdenetginin gorev ve yetkileri

MADDE 40 - (1) Basdenetcinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.
c) Denetciler arasinda is birligini saglamak ve uyumlu g¢alismalarini gézetmek.

¢) Denetcilerin gorev alanina iliskin olarak ortaya ¢ikan tereddutleri gidermek.

d) Birisi kadin ve ¢ocuk haklari alaninda gérevlendirilmek Utzere, denetciler arasindaki is
bolimund belirlemek ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gorduginde sikayet bagvurusunu bizzat sonuglandirmak.

f) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik
yapmak.

g) Yillk raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

d) Yilhk raporu beklemeksizin gerek gordigu konularda 6zel rapor hazirlamak.

31



h) Raporlari kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

i) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belilemek.
j) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gérevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne
surdldigu takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi i¢in izin vermek.

) Bilirkisi gérevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) ihtiyag duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin
gecici olarak gorevlendirilmesini istemek.

n) inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

o) inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgeleri
yerinde incelemek veya gorevlendirecegi denetciye inceletmek.

0) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve aragtirma yapmak.

p) istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma aciimasini
istemek.

r) Gerekli gorllen yerlerde buro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin ¢alismalari ylrttmek.
s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Denetcilerin gorev ve yetkileri

MADDE 41 - (1) Denetgilerin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikayetleri incelemek, arastirmak ve
Basdenetciye onerilerde bulunmak.

b) inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

c) istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma acilmasini
istemek.

¢) Gerek gordugu konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetgiye sunmak.

d) Basdenetci tarafindan goérevilendiriimesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama
yapmak.

e) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.
f) Basdenetci tarafindan gorevlendiriimesi halinde devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgeleri

yerinde incelemek.
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g) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

d) Basdenetgiye, yoklugunda vekalet etmek.

h) Kanunda verilen gérevlerin yapilmasinda Basdenetgiye yardimci olmak.
1) Basdenetgi tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Genel Sekreterligin olugumu ve gorevleri

MADDE 42 — (1) Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini
yerine getirir. Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel goérev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:
a) Kurumun buro iglerini yaritmek.
b) Sikayet bagvurularinin kayit islerini yiratmek.

¢) Kurumun insan guict planlamasi ve personel politikasi ile ilgili galismalari yapmak,
personel sisteminin gelistiriimesi icin Basdenetgiye teklifte bulunmak.

¢) Genel Sekreterlikte gérev yapan personelin sevk ve idaresini saglamak.

d) Kurumda calisan personelin 6zlUk isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini ylratmek.
e) Kurum personelinin atama, nakil ve terfi islemlerini yirttmek.

f) Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

g) Hizmet ici egitim, kurs ve benzeri yerlere katilacak Kurum personelini gérevlendirmek ve
mali haklarinin 6denmesine iliskin islemleri yurttmek.

g) Kurum personelinin izin ve emeklilik islemlerini yiritmek.

h) Kurumun arsiv hizmetlerini yiritmek.

1) Genel evrak faaliyetlerini dizenlemek ve yuritmek.

i) Kararlarin ve raporlarin otomasyonunu saglamak ve bunlari arsiviemek.

j) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali
hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

k) Kurumun tasinir ve tagsinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat gergevesinde yuritmek.
[) Butgenin harcanmasi konusunda Basdenetgiye bilgi vermek.

m) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullaniimasini saglamak, bilgi
sistemleri ve otomasyonu konusundaki gelismeleri izlemek.
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n) Kurum bilgi mimarisinin hazirlanmasi, veri tabanlarinin kurulmasi, giincellenmesi ve

arsivlenmesi ¢alismalarini yapmak.

0) Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yuritmek.
0) Kurumun basin ve halkla iligkiler ile tanitim faaliyetlerini yurtutmek.

p) Protokol islerini dizenlemek.

r) Kurumun idarf, mali ve teknik islerini ylrttmek.

s) Kanunlarla veya Bagdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.
Uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri

MADDE 43 - (1) Uzman ve uzman yardimcilari, Basdenet¢i veya denetgiler tarafindan

verilen gorevleri yerine getirir.

(2) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiritmek Uzere Kamu

Denetgiligi Uzmanhgi Yoénetmeliginde belirtilen gorevleri yapar.

belirlenir:

is béliimiine esas konu veya alanlar

MADDE 44 - (1) Denetgiler arasindaki is bolimu asagidaki konu veya alanlara gére

a) Insan haklar.

b) Kadin ve ¢ocuk haklari.

c) Engelli haklari.

¢) Ailenin korunmasi.

d) Sosyal hizmetler.

e) Egitim-ogretim, genclik ve spor.

f) Bilim, sanat, kilttr ve turizm.

g) Adalet, milli savunma ve guvenlik.
g) Saglik.

h) Nifus, vatandaslik, milteci ve siginmaci haklari.
1) Kamu personel rejimi.

i) Mulkiyet hakki.

j) Ekonomi, maliye ve vergi.

k) Enerji, sanayi, gimriik ve ticaret.
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[) Calisma ve sosyal givenlik.

m) Orman, su, gevre ve sehircilik.

n) Ulastirma, basin ve iletisim.

o) Gida, tarim ve hayvancilik.

0) Mahalli idarelerce yuritulen hizmetler.
p) Diger konu ve alanlar.

(2) Denetgilerin sorumlu olduklarn konu veya alanlar, Basdenetgi tarafindan ydnerge ile
belirlenir.

(3) Basdenetci, denetgiler arasinda is birligini saglar ve denetgilerin uyumlu galismasini
gOzetir.

is béliimiine iligkin ilkeler

MADDE 45 — (1) Is bélimii yapilirken asagidaki ilkeler géz éniinde bulundurulur:
a) Denetgilerin tecriibe ve uzmanlik alaninin gézetiimesi.

b) Sikayet sayisinin ve donemsel olarak sikayet yogunlugunun dikkate alinmasi.
¢) Benzer konularin ayni denetginin sorumlulugunda bulundurulmasi.
Basdenetg¢i ve denetgilerin calisma esaslari

MADDE 46 — (1) Denetciler, Basdenetci tarafindan gérevlendirildikleri konu veya alanlarda
tek baslarina galisir ve kararlarini Basdenetgiye sunar. Basdenetgi, incelenmesi ve arastiriimasi
gereken baska bir hususun olmadidina kanaat getirmesi halinde veya gerekli gérdiginde sikayet
basvurusunu sonuglandirdiktan sonra karari sikayetciye ve ilgili mercie bildirir.

(2) Sikayet konusunun birden fazla denetginin gorev alanina girmesi durumunda sikayet
basvurusu, Basdenetci tarafindan birden fazla denetginin inceleme ve arastirmasina birakilabilecegi
gibi bir denetginin inceleme ve arastirmasina da birakilabilir. Sikayet konusunun birden fazla
denetginin inceleme ve arastirmasina birakiimasi halinde de denetciler tek baslarina galisarak konu
veya alanlarina iligkin kararlarini Bagdenetciye sunar.

(3) Denetgiler, sikayet basvurusuna iliskin inceleme ve arastirmasini kendisine bagli ¢calisma
gruplari ile birlikte yurutebilir. Calisma grubunda yeteri kadar uzman ve uzman yardimcisi ile
koordinasyondan sorumlu uzman gorevlendirilebilir.

(4) Basdenetgi, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet,
siyasi duslince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamaz.

(5) Basdenetgi, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari sirlari gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamaz, kendilerinin
veya bagkalarinin yararina kullanamaz.

(6) Basdenetgi, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri siiresince resmi veya 6zel higbir
gorev alamaz, ticaretle ugrasamaz. Bilimsel yayinlarda bulunma, goérevleri veya meslekleri ile ilgili
olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans ve benzeri toplantilara katiima,
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derneklerde Uyelik ve kar amaci gliitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu fikra hikimleri
uygulanmaz.

Bagimsizlik ve tarafsizlik

MADDE 47 — (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetcgiye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge génderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

(2) Basdenetgi ve denetciler, gdrevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun
davranmak zorundadir.

(3) Basdenetgi, denetciler ve Genel Sekreter; kendilerinin, eglerinin ve Gglncu dereceye
kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemez.

(4) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter, siyasi partilere Gye olamaz; herhangi bir siyast
parti, kisi veya zimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunamaz.

Raporlar

MADDE 48 — (1) Kurum, her takvim yilina iliskin olarak yuratttigu faaliyetleri ve 6nerileri
kapsayan yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin Ocak ayinin son giiniine kadar Komisyona
sunulur. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢c olmak UGzere iki ay iginde gorusup
kendi kanaat ve goruslerini de icerecek sekilde 6zetleyerek Turkiye Buyuk Millet Meclisi Genel

Kuruluna sunulmak Gzere hazirladidi raporu Turkiye Buyuk Millet Meclisi Bagkanligina gonderir.
Komisyonun raporu Turkiye Blyuk Millet Meclisi Genel Kurulunda ivedilikle gérisulur.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete’'de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur.

(3) Gerek gortlen konularda yillik rapor beklenmeksizin 6zel rapor hazirlanabilir.

(4) Kurum, aciklanmasinda fayda goérdigu hususlari yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetkisi

MADDE 49 - (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetci veya
gorevlendirecegdi denetgi yetkilidir.

SEKIZINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hukimler
Uluslararasi igbirligi

MADDE 50 — (1) Kurum, gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi kuruluslara Gye olabilir. Bu
kuruluglarla igbirligine iligskin calismalarda yer alir, koordinasyonu saglar ve gerektiginde uluslararasi
kuruluslar ve bunlarin temsilcilikleriyle ortaklasa projeler yurGtur.

Bilgilendirme ve tanitim

MADDE 51 — (1) Sikayet basvuru birosunda gorevli personel, gergek ve tiizel kisileri Kanun
kapsaminda sahip olduklari haklari kullanabilmeleri i¢in bilgilendirmekle yukumltdur. Bilgilendirme
telefonla da yapilabilir.
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(2) Kurum, basvuru usul ve esaslarina iligkin her turlt tanitim faaliyetinde bulunabilir.
Tanitim, farkh dillerde de yapilabilir.

Kurum kararlarinin ve raporlarinin yayimlanmasi

MADDE 52 — (1) Kanuni engel bulunmamak kaydiyla Kurumun kararlari ve raporlari, kigisel
veriler korunmak suretiyle resmf internet sitesinde veya baska surette yayimlanabilir.

Sureler

MADDE 53 — (1) Bu Yoénetmeligin uygulanmasinda stureler, tebli§ tarihini izleyen giinden
itibaren islemeye baslar.

(2) Tatil glinleri surelere dahildir. Strenin son gund tatil guinline rastlarsa, sure tatil ginini
izleyen galisma gunundn bitimine kadar uzar.

Tebligat

MADDE 54 — (1) Bu Yo6netmelik hikimlerine gore yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayili Tebligat Kanunu ile 19/1/2013 tarihli ve 28533 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Tebligat Yonetmeligi hukidmlerine gére yapilir.

Yoénetmeligin yiriirliige girmesinden 6nceki eylem ve iglemler ile tutum ve davraniglar
hakkinda sikayet bagvurusu

GEGICi MADDE 1 - (1) Kuruma sikayet basvurularinin kabul edilmeye baslandigi 29/3/2013
tarihinden énceki son alti ay icinde idari basvuru yollari tiketilmis her tirli eylem ve islem ile tutum ve
davraniglara karsi bu Yénetmelikte yer alan basvuru sartlarinin yerine getiriimesi kaydiyla Kuruma
sikayet basvurusu yapilabilir. Mahalli idareler, bagh idareleri ve birliklerin hakkindaki sikayet
basvurulari agisindan ise 29/3/2014 tarihinden énceki son alti ay i¢inde idari basvuru yollarinin
tiketilmis olmasi gerekir.

Yarurlok
MADDE 55 - (1) Bu Yd&netmelik;

a) Mahalli idarelerin, bagli idarelerinin ve birliklerinin eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarina karsi yapilacak sikayetler agisindan 29/3/2014,

b) Diger idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina karsi yapilacak sikayetler
acisindan 29/3/2013,

c) Sikayet basvurusu disindaki diger hikumleri agisindan yayimi,
tarihinde yuruarlGge girer.
Yurutme

MADDE 56 — (1) Bu Y6netmelik hikimlerini Kamu Basdenetgisi yurutir.
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KAMU D}ENET(_;iLi(';i KURUMU
GERCEK KISILER iCIN SIKAYET BASVURU FORMU

EK-1

Sikayetcinin

Vatandaslik Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Kanuni temsilcisi veya vekilini

Vatandaglik Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve

belgeleri

3. Sikayet konusuna iligkin daha once goriiliip sonug¢landirilan veya goriilmekte olan dava

bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikiyet konusuna iliskin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.
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) KAMU DENETCILIGi KURUMU
TUZEL KiSILER ICiN SIKAYET BASVURU FORMU

EK-2

Sikayetcinin

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat
adresi

Merkezi tiizel kisilik numarasi

Yetkili kisi veya vekilinin

Vatandaglik Kimlik No

Adi-Soyadi

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve

belgeleri

3. Sikayet konusuna iliskin daha dnce goriiliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan dava

bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikayet konusuna iligkin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.
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